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Handlingsplan for krisorganisationen vid Tekniska Hogskolan

Mal

Organisation och
arbetsfordelning

Krislednings-
grupp

Operativ grupp

Stodgrupp

Malet med krisorganisationen &r att den skall utgora en samordnande funktion
vid katastrofer och svara olyckor samt vid dodsfall. Organisationen skall
agera vid de olika handelser som kan uppsta, ta hand om drabbade, anhériga
och kamrater samt ombesorja kontakter med raddningsledning och
information till massmedia.

Krisorganisationen &r ett komplement till samhéllets 6vriga kris- och
katastrofberedskap. Pa Ryhov finns en krisorganisation som svarar for
omhandertagande och krisbearbetning for de personer som hamnar pa sjukhus
samt for deras anhoriga.

JTH:s krisorganisation bestar av krisledningsgrupp, operativ grupp samt
stodgrupp. Krisorganisationen aktiveras av VD eller utbildningschef. Rektor
skall informeras.

En larmlista (se nedan) finns utarbetad med telefonnummer till olika
nyckelpersoner i organisationen.

Gruppen har huvudansvaret for ledningen av JTH:s krisorganisation och
bestar av VD, utbildningschef och informationsansvarig. VD fungerar som
samordnare och organisatdr och skall alltid informera rektor nar bolagets
krisorganisation aktiveras, helt eller delvis. VD och rektor avgor tillsammans
om HJ:s dverordnade krisorganisation skall aktiveras.

Krisledningsgruppens uppgift ar att leda och samordna insatserna, fatta
nddvandiga beslut, gora uttalanden i media samt organisera stodarbetet.

Denna arbetar direkt under bolagets krisledningsgrupp. Avdelningschefen
satter samman gruppen efter den situation som uppkommer. Gruppen
ansvarar for kontakter med polisens insatschef, raddningsledare samt
information till studenter och personal. Gruppen ansvarar vid behov for
samordningen med sjukhusets krisgrupp och effektuerar beslut som fattats av
ledningsgruppen.

| denna grupp ingar berord avdelningschef, den internationellt
ansvarige/utbildningschefen (om utlandsk student eller forskare/larare
drabbas) samt personalens huvudskyddsombud.

OBS! Studenterna har inget huvudskyddsombud

Gruppen bestar av personal fran studenthalsan (tva praster, kurator, lakare och
sjukskoterska) samt JTH-studenternas representant i arbetsmiljoradet.
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Larmlista

Samlingsplatser

Anvisningar till
handlingsplanen

Flaggning

Atgardsforslag

Stodgruppen &r en resurs i alla situationer dar det till exempel handlar om att:
e medverka nér dodsbud dverlamnas
e hantera krisreaktioner som utléses av andra handelser
e finnas till som samtalspartner och medménniska

Gruppen kan &ven informera och hanvisa till annan lamplig krisberedskap
utanfor hogskolan.

Se bilaga 1

Krisledningsgruppen: VD:s arbetsrum
Operativa gruppen: Konferensrum Da Vinci (E4106)
Stodgruppen: Konferensrum Leonardo (E3105d)

Handlingsplanen for JTH:s krisorganisation skall vara kand av alla bolagets
studenter och anstallda och den skall forvaras pa VD:s kansli samt ingd som
en instruktion i JTH:s dokumentsamling pa webben.

Den skall arligen uppdateras av arbetsmiljokommittén.
Berdrda personer skall erbjudas relevant utbildning.

Foreskrifter for flaggning i samband med dédsfall har utarbetats av
Arbetsmiljoradet. Dessa galler for samtliga bolag pa HJ. Flaggning sker
samtidigt pa hela Hogskolan. Vid allvarligare olyckshandelse eller
katastrofsituation skall information ges i anslutning till flaggningen om varfor
flaggning sker (innanfor entréerna).

Nér olycka/dodsfall drabbat student eller anstélld:

- Den som forst far vetskap om det intraffade informerar JTH:s
krisledningsgrupp d.v.s. VD, utbildningschef eller ledningsstod
kommunikation.

- Kirisledningsgruppen tar kontakt med avdelningschef/programansvarig
och planerar for att studenter och personal far information och tillfalle att
prata om vad som skett. Gruppen kan vid behov ta kontakt med
stodgruppen och ansvarar for att praktiska arrangemang vidtas sa att det
forsta samtalet kan hallas sa snart som mojligt. Erfarenheten talar for att
det ar av vikt att berorda far tillfalle att samtala och att uttrycka sin sorg.

- Berorda studenter och anstéllda skall erbjudas hjalp av Studenthdlsan. Om
sa bedoms nodvandigt kan Ryhovs krisorganisation utnyttjas.



Blankett B-JTH-50-001C, 2012-11-05 Ref. I-JTH-50-001

TE KN | S KA H OGS KO LAN Dokumenttyp Dokumentnummer / utgava Placering Blad -nr.

HOGSKOLAN i JONKOPING

Utgivare

Peter Hugoson / EinMar

INSTRUKTION 1-JTH-60-005SL.  _ webb/student 3(7)
Datum Ersatter _ intranét/utbildning

_ intranat/forskn. o fo.utb
2015-02-18 2014-08-19 X intranat/stéd o service

X intranat/styr. o ledning

Om student eller anstélld drabbats pa JTH eller pa vég till eller fran JTH
bor anhériga kontaktas av nagon ur krislednings- eller stodgruppen.

Krisledningsgruppen ombesorjer att minnesstund ordnas. Denna kan
innehalla:

minnesord, tyst minut, kort betraktelse av prast, diktlasning, sang eller
musik.

Administrativ chef/avdelningschef/programansvarig ordnar att avliden blir
struken ur férteckningar och adresslistor och deltar om sa 6nskas vid
begravningen samt sdnder blommor till akten.

Krisledningsgruppen ombesorijer att flaggning dger rum pa hela
Hdgskolan.

Ovrigt Studenthélsans rdd ”Att mdta studenter eller personal 1 sorg”, se bilaga 2.

Exempel pa atgarder som bor inga i handlingsplan vid olycka/dodsfall
géllande student eller personal, se bilaga 3.
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BILAGA 1
LARMLISTA gallande for JTH
Krisledningsgrupp Arbete Bostad Mobil
Mats Jagstam, VD 036-101540 0500-416131 0704-338868
Patrik Cannmo, Utbildningschef 036-101654 036-8603198 0734-352734
Marie Einemo, ledningsstéd kommunikation 036-101929 070-2046481 070-2729502
Operativ grupp
Joakim Brobéck, VD-kansli 036-101570 070-590 60 35
Avdelningschefer
Gunnar Eckert, Bygg och Belysning 036-101618 070-3281618
Anders Arvidsson, Data/el 036-101572
Fredrik Abrahamsson, Matematik/fysik/kemi 036-101620 036-121807 0707-463397
Ingrid Wadskog, Ind.org.o.prod. 036-101650 036-126052 0733-107973
Tomas Arnell, Produktutveckling 036-101696 0702-910010
Anders Jarfors, Material och tillverkning 036-101651 072-2392889
Huvudskyddsombud
Mikael Palmgren 036-101647 036-136497 0733-968818
Skyddsombud
Mikael Palmgren, Lérare 036-101647 036-136497 0733-968818
Mona Sérman, Adm, tekn. personal 036-101916
Toni Bogdanoff, Lokaler, labb, personal 036-101653
Stédgrupp
Marie Bowing-Lindstrém 036-101065 036-142619 0709-642638
Verksamhetsansvarig/Studenthélsan
Gerd Engstrom, verksamhetssamordnare
Utbildningsstod 036-101051 0380-74864 0709-952676
Ingalill Dahlgren-Nyberg, Studentpastor 036-101069 036-131227 0702-072645
Studentkarens expedition 036-101150
Studentkarens ordférande 0707-66 62 41
HJs krisledningsgrupp
Anita Hansbo, Rektor 036-101001 036-84131 0702-508170
Maria Isaksson, HR- och kommunikationschef 036-10 10 06 070-585 66 40
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Larmnummer: 112 (Akut handelse)

Polisen 036-114 14
Lanssjukhuset Ryhov 036-321000 vx
Réaddningstjanst, jourhavande befél 036-105672 dagtid
(forfragningar som ror brand, ej larmnummer)

SOS-alarm Jénkdping 036-36 50 10 dagtid

(forfragningar, kundservice ej larmnummer)

BILAGA 2

Att mota studenter eller personal i sorg

Studenthalsan ar en mojlig resurs i svara situationer. Tillsammans med bolagen kan Studenthélsans
personal vara ett stod i enskilda samtal. De kan ocksa mota grupper eller klasser om det behovet
finns. Malsattningen ar att underlatta sorgearbetet och hitta véagar att hantera sorgen for den enskilde
och drabbade grupper.

Nar den hér typen av situationer uppstar ar bolagen och dess agerande viktigt. De foreslagna
atgarderna ar tankta som ett mojligt handlingssétt men det ar krisgruppen pa det drabbade bolaget
som valjer de atgarder man finner Iampliga. Som allt som ror dessa fragor finns inga absoluta
sanningar, eller statiska organisationer. Det maste vara varje enskild situation som styr arbetet.

Vid Hogskolan i Jonkdping finns en krisorganisation som skall aktiveras vid svara olyckor och
katastrofer. En larmlista har tagits fram som skall vara val k&nd for studenter och personal (bilaga).

Det flesta olyckshandelser kan oftast hanteras och bearbetas inom ramen for sociala natverk inom
utbildningsbolagen respektive Hogskoleservice. Det skall dock finnas en enkel handlingsplan fér
respektive bolag vid Hogskolan i Jonkdping. Det &r viktigt att pa varje bolag utse en
krisledningsgrupp som kan agera snabbt. En uppdaterad telefonlista skall finnas.

Forhallningssatt — rad till personal

Det 4r latt att kdnna tveksamhet infér vad man ska saga och hur man ska handla darfor har
Studenthalsan sammanstallts ett forslag pa ett mojligt forhallningssétt. Man maste dock utga ifran
sitt egna satt att agera och vara flexibel. Hor garna av dig Studenthélsans personal !

Var nara och narvarande. Visa att du stéller upp och att du deltar. Aven om flera visat sitt
deltagande &r det viktigt att veta att &ven Du vet. Vaga visa din egen sorg.

Slata inte 6ver. Ord som ”Det ar inte sa farligt eller det gar Gver” blir ett han i den hér situationen.
Det hdr &r det farligaste och vérsta som kunde hénda och har héant. Hjalp till att sorja istallet for att
forsoka trosta.

Lyssna aktivt. Det finns inga valmenande rad som hjalper. Lyssna och bekréfta kanslan. Var
delaktig.

Var inte radd for grat. Grat ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka
graten stoppar man ocksa kanslan som da kommer tillbaka senare, ibland efter manga ar.
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Ge hjalp med orden. Fraga forsiktigt vad som hande, hur det var, hur de tankte. Ett satt att fa ur sig
sorgen ar faktiskt att kla den i ord. Att tala om handelsen &r det forsta steget av en bearbetning som
senare kan ga vidare.

Sorgen tar tid. En del av bearbetningen bestar i att “dlta” det som skett. Nar det ar klart upphor
upprepningen av sig sjalv. Det ar inte ovanligt att det tar ett halvar innan de inblandade verkligen
kan ga vidare. Svik inte. Se till att du ar tillganglig dven fortsattningsvis. Lamna ditt telefonnummer
och visa att du ar beredd att fortsatta samtalet. Bearbetningen av en sorg i den har storleken ar inte
klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret att hora efter hur det ar.

Var dig sjalv. Du behover inte vara psykolog, prast eller Iakare om du inte &r det. Det ar
medmansklighet, medkénsla och medlidande som &r det viktiga.
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BILAGA 3
Exempel pa atgarder som bor inga i handlingsplan vid olycka/dddsfall gallande student eller
personal
1. Informera ledningen

Oavsett vem som far vetskap om det intraffade skall denne informera bolagets ledning. VD eller
dess stallforetradare fattar beslut om krisledningsgruppen skall aktiveras och underrattar
rektor.

Krisledningsgruppen ombesorjer foljande atgarder:

Bolagets krisledningsgrupp tar kontakt med avdelningschef eller motsvarande och planerar for
att studenter/personal far information och tillfalle att prata om vad som skett.

Praktiska arrangemang ska vidtas av bolagets krisledningsgrupp sa att det forsta samtalet kan
hallas sa snart som mojligt efter det intraffade. Det ar viktigt att berérda far tillfalle att prata av
sig och uttrycka sin sorg.

Berdrda avdelningar och/eller bolag ska erbjudas hjalp av Studenthélsan eller annan yttre
organisation sasom Previa eller Ryhov. Var uppmarksam pa att det finns den mangd hjalp som
behdvs.

Andra atgarder som skall ombesorjas av krisledningsgruppen eller annan lamplig person:
Tala med anhoriga, om mojligt genom personligt besok.

Samrada med foralder/anhorig om hur informationen pa berérda enheter skall ske.

Ombesorija att nagon slags minnesstund ordnas.

Kontrollera att studenten/den anstéllde blir struken ur férteckningar och adresslistor.

Deltaga om mdjligt vid begravningen och ombesorja att blommor sands till begravningen.
Ovrigt

Flaggning gors vid hela Hogskolan i Jonkdping enligt beslut i AMR 1998-11-12.



