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SLUTSATS

Det dr viktigt att sjukskoterskestudenter tar trana pd hur
de ska bemota och prata med patienter och deras anhériga

pd ett bra sitt.

Genom att anvinda ett utvecklat schema for att analysera
videofilmer dir sjukskoterskestudenter moter patienter
kan man littare se vad studenterna gor pa ett bra sitt och
vad som dr mindre bra. Detta kan hjilpa studenterna att
bli battre pa att bemota patienter och deras anhoriga.

INTRODUKTION RESULTAT
Fler och tler patienter och anhoriga kidnner sig daligt Tabellen visar delar av schemat och vad som observeras.
bemotta av de som arbetar inom sjukvarden.  Sjuk- Schemat beskriver hur bra och mindre bra kroppssprak kan se

ut samt hur sjukskoterskan pratar med patienten pd bra och
mindre bra sitt.

skoterskestudenter tir studenterna trina pd att ta blod-
tryck och ge sprutor, men de tar inte trina lika mycket pé

att prata och bemota patienter och deras anhoriga. Ett bra kroppssprak Ett mindre bra kroppssprik

Soker ledtridar  Ogonkontakten visar virme och Ogonkontakt visar nervositet, oro,
vianlighet, tittar pa patienten stirrar, har ingen 6gonkontakt
M ETO D Ar dir for Ogonkontakt p4 samma niva nir det Ogonkontakt dr inte pd samma niva,
. . . . e . patienten ar mojligt och lampligt tittar ner pd, tittar upp pa
Lirare pd Hailsohogskolan utvecklade dartér en kurs dar
sjuksk@terskeStudenterna fick trina Pé. att prata med och Att vara dir/Att Kroppsspraket 4r 6ppet, vinligt och ~ Kroppsspraket ir slutet och eller
.o . e ojliggo int mot d d int fran d d

bemota patienter. I kursen pratade liraren om vad som var HoeeE - T O EEE A Y T CER AR

viktigt att tinka pd dd sjukskoterskan moter och pratar Att prata pa ett bra sitt Att prata p4 ett mindre bra

med patienter. Studenterna fick titta pa olika filmer som sitt

handlade om hur det ir att vara patient eller sjukskoterska Undvika Staller Gppna fragor Staller fragor utifran antaganden

P ] ! antaganden (Hur, Nir, Var)

OCh hUI' ett bra OCh dé—hgt bemétande kan se ut. StUdent' Fokuserar pa Lyssnar pa patienten utan att avbryta Lyssnar inte pa patienten; avbryter,

patienten och svarar med bekriftelse byter &mne, missar innehallet

erna fick ocksd prata med varandra om hur det kan vara
att vara patient och anhorig liksom trdna pd att mota dem.
Under forsta och sista veckan 1 kursen videofilmades Alternativ/ Later patienten vara delaktig i beslut Later inte patienten vara delaktig i

] . N . Tdnka igenom beslut
studenterna di de triffade en ildre kvinna som spelade
patient. Ett schema utvecklades ocksd som bygger pd en
teori om bemotande i varden som ska anvindas for att
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